
Продажби на няколко пазара 

едновременно –

какво ви очаква?



Е-ТЪРГОВИЯ В РЕГИОНА
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КОНТЕКСТ

• Законодателни облекчения в ЕС подпомагат международната експанзия

• Различни варианти за продажби по държави, дори без уебсайт

• Най-важното остават проучването и продуктите

• Предизвикателства при разрастване на бизнеса

• Как да постигате повече с по-малко инвестирани време или средства?



МАЛКО СТАТИСТИКА

16,46%

29,88%

53,66%

Продавате ли онлайн в други държави?

Да

Не, но планираме 

да започнем

Не

Източник: Международно проучване на Медияпост Хит Мейл, 2022 г., n=492



ОЧАКВАНИ ПРОБЛЕМИ
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Фулфилмънт

Законови съответствия

Управление на разплащания

Поръчки от различни канали

Опресняване на продуктови данни

Източник: Международно проучване на Медияпост Хит Мейл, 2022 г., n=217



ПРИМЕР С РЕАЛЕН КЛИЕНТ

Клиент: Компания-производител на кухненски инструменти и аксесоари

• Продукти във високия ценови клас

• Два склада: България и Германия

• 10 държави ще се обслужват от склада в България, в момента са 4

• Уебсайт + маркетплейси за всяка от държавите, сайтовете стават по-бавно

• Обслужваме целия процес



РАЗВИТИЕ

Динамика на оборот и брой поръчки, 2022 (данни за Q4 са прогнозни)

Държави: България, Унгария, от октомври и Румъния

Канали: Уебсайт (БГ), eMAG, Vivre

+Vivre+eMAG

сезонен 

спад



ПОРЪЧКИ ПО КАНАЛИ
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AOV ПО КАНАЛИ (EUR)
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ВСИЧКО НА ЕДНО МЯСТО



КЛЮЧОВИ ИЗВОДИ

• Не разчитайте само на уебсайта си, 53% от продажбите са през маркетплейси

• Когато имате преводите на продуктите, добавете колкото можете повече канали

• Повече канали Ви носят повече продажби

• Всеки маркетплейс има своя аудитория, AOV и продуктите ще се различават

• Не се страхувайте да тествате повече пазари и да управлявате повече канали!



НАШАТА МРЕЖА

• Фулфилмънт центрове в 15 държави от ЕС

• Стандартизиран обмен на данни

• Местен адрес за върнати пратки

• Автоматично отчитане на складовите 

наличности към всеки канал



ЦЯЛОСТНО РЕШЕНИЕ

Фулфилмънт

Доставка с куриер

Кол-център и клиентско

обслужване

Анализ на 

поръчките

Законови 

съответствия

Дигитален 

маркетинг

PIM

Превод и адаптации

Проучване на пазара



Благодаря! ecommerce@metrica.bg

https://metrica.bg

facebook.com/Metrica.bg

/company/metrica-ltd.

ecommerce@mediaposthitmail.bg

mailto:ecommerce@metrica.bg
https://mediaposthitmail.bg/en/home?utm_source=ppt&utm_medium=ty-link&utm_campaign=MHM_2022
https://www.facebook.com/MediapostCrossBorder
https://www.linkedin.com/company/mediapost-hit-mail-bulgaria/
mailto:ecommerce@metrica.bg

